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arantaa koko
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W Kokousdesign-palvelukon-
septi on HAAGA-HELIA am-
mattikorkeakoulun Tekes-ra-
hoitteisessa Huomisen koko-
ushotelli -tutkimushankkees-
sa kehittdma konsepti, jota se
kaupallistaa yhdessa Re:meet
Oy:n kanssa. Konseptin taus-
talla on ajatus kokousten muo-
toilemisesta entista parem-
miksi ja tehokkaammiksi. Kon-
septi syntyi aidosta tarpeesta:
ymmartaa kokouksia ja niiden
eri elementteja kokonaisvaltai-
semmin. Konsepti on heréatta-
nyt erittain paljon mielenkiintoa
seka yrityksissa etta julkishal-
linnossa niin Suomessa kuin ul-
komaillakin.

Tillakin hetkelld moni tyonte-
kija tuntee kokoustavansa liikaa
ja usein nama kokoukset ovat te-
hottomia aikasyoppdja. Tahin
haasteeseen kokousdesignia ko-
kouksiin soveltava kokousdesig-
ner pyrkii vastaamaan.
Kokousdesignin ytimessa ovat
kokoukselle asetetut tavoitteet ja
naiden ympirille luotavat puit-
teet tavoitteisiin paasemiseksi.
Lihtokohtana on tunnistaa ele-

mentit, joista yksittainen kokous
koostuu. Osa elementeista on il-
meisia, kuten osallistujat, kalus-
teet ja esitystekniikka. Osa ele-
menteistd puolestaan on sellai-
sia, joita harvemmin mietitaan
kokouksia jarjestettaessa, tai ne
otetaan annettuina ja hyodyn-

netdan niin kuin aina ennenkin.

Tallaisia elementteja ovat muun
muassa kalustejarjestys, tarjoi-
lut, musiikki ja valaistus. Miet-
timalla eri elementteja, seka ta-
voitteiden etta kokonaisuuden
nakokulmasta, voidaan kokouk-
sia tehostaa ja niiden tuottavuut-

KOKOUSDESIGNER PELASTAA KOKOUKSEN

B Kokousdesigner (KD) ym-
martaa kokonaisvaltaisesti ko-
kouksia ja auttaa tydntekijoita
tehostamaan kokouksia.

| KD voi olla Kokousdesign-
valmennukseen osallistunut
assistentti tai kokousemaén-
ta.

B KD keskustelee kokouk-
sen koollekutsujan tai pu-
heenjohtajan kanssa varmis-
taakseen, etté kokouksen pité-
miselle on perusteet ja ymmaér-
tadkseen sen tavoitteet, jotta
héan voi luoda sita varten toimi-
van kokonaisuuden.

B KD auttaa pitdméaian mah-
dollisimman tehokkaan,
tuottavan ja tarkoituksenmu-
kaisen kokouksen oikeanlaisilla
puitteilla ja varmistamalla, etta

asiat toimivat toivotulla tavalla.
m "Valmennuksen jalkeen pys-

| tyn jarjestamaan hyodyllisem-

pia ja tehokkaampia kokouk-
sia seka muita tilaisuuksia. Sain
kayttoéoni konkreettisia keino-
ja, joilla kokouksiin saa pirista-
vaa vaihtelua. Valmennus oli to-
teutettu normaalista oppimis-
tilanteesta poikkeavasti. Olikin
hienoa paésté omakohtaisesti
kokemaan erilaisten ratkaisu-
jen vaikutus”, kertoo ensimmaéi-
seen Kokousdesign-valmen-
nukseen osallistunut assistentti
Laura Karttiala, RAY.
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ta parantaa hyvinkin helposti.

Onnistumisen ainekset
Kokousdesignia tulisi soveltaa
kokousta ennen, sen aikana ja
jalkeen. Ennen kokousta kokous-
designer voi haastaa kokouksen
koollekutsujan tai puheenjoh-
tajan muutamalla helpolla ky-
symyksella, joihin vastaamalla
varmistetaan muun muassa, et-
ta tavoitteet ovat saavutettavis-
sa ainoastaan kokouksen avulla,
jolloin pelkka sihkoposti ei riita.
Kokoukseen kutsutaan vain ja ai-
noastaan tarpeelliset osallistujat
ja kokoustilaksi valitaan tavoit-
teita tukeva tila.Osallistujat kuu-
luvat valmistautua tarvittaessa
ennakkoon

Kokousdesignerilld on
tédrkea rooli

Kokouksen aikana kokousdesig-
ner voi tarvittaessa toimia myds
fasilitaattorina tai vahintaan var-
mistaa taustalla, etta kaikki ele-
mentit toimivat niin kuin pitaa-
kin. Kokouksen jilkeen hin puo-
lestaan varmistaa, etta kokous-
muistio ldhetetdan ajoissa, paa-
tettavat asiat toteutetaan oikei-

den ihmisten toimesta ja seuraa-
va kokous valmistellaan kokous-
designin periaatteita hyodyntaen.
— Parhaimmillaan kokousde-
sign ja kokousdesignerin toimin-
ta on kuin hovimestarin toiminta
ravintolassa - kun se toimii, ei asi-
akas kiinnita sithen mitaan huo-
miota asioiden sujuessa juuri niin
kuin on toivottukin. Ongelmati-
lanteissa kokousdesignerin roo-
li puolestaan korostuu, kun hén
osaa reagoida erilaisiin, yllatta-
viinkin, tilanteisiin salamanno-
peasti,toteaa Re:meet Oy:n toimi-
tusjohtaja ja Kokousdesign-val-
mentajaJanne Orava.

JANNE ORAVA
toimitus@mediaplanet.com




HuoMIsen
kKokoushotell on Grin

B HAAGA-HELIA ammattikor-
keakoulun koordinoiman Huo-
misen kokoushotelli -tutkimus-
hankeen tuotoksena syntyi ko-
koustila Griini seké kokonais-
valtainen Kokousdesign -palve-
lukonsepti, jotka kehitettiin yh-
dessa aitojen loppukayttajien ja
yrityspartnereiden kanssa.,

Kokousdesign-konsepti sisiltia
kokoukseen liittyvid osa-alueita,
kuten muunneltavia sisustuksiaja
virkistavia tarjoiluja, joista koko-
usdesignerin avulla kootaan kéyt-
tdjien tarpeita parhaiten tukeva

kokonaisuus. Kaiken keskiossa on
kokousdesignerin suunnittelu ja
toteutus kokouksen lopullisen ta-
voitteen kautta.
Yhteistyoyritykset ovat saa-
neet hankkeessa paitsi nakyvyyt-
ta myos kayttdjapalautetta tuot-
teidensa kehittimiseksi. Best
Western Plus Hotel Haagan toimi-
tusjohtaja Paivi Laineen mukaan
hotellin kokouspalvelut ja kokous-
tarjoilut ovat saaneet uutta suun-
taa hankkeen aikana.Viking Linen
tuotepadllikko Jaakko Ahti tote-
si, ettd Huomisen kokous -hanke
antoi heille varmuutta paatoksiin-

sd ottaa laivojen kokoustiloissa pe-
rinteisten tilojen rinnalle myos in-
novatiivisempia ratkaisuja. Myos
laivojen kokoustarjoiluja uudistet-
tiin.

Konsepti on herattényt kiin-
nostusta myos ulkomailla

Talla hetkelld hankkeessa raken-
netaan yhteistyossia Re:meet Oy:n
kanssa Kokousdesigner-valmen-
nusta syksyksi 2013. Valmennuk-
sen tavoite on tarjota tyossa ko-
kouksia jarjestaville tyokaluja ja
malleja onnistuneiden kokousten
jarjestamiseksi. Rakennamme sa-

manaikaisesti myos uudentyyp-
pista kokoustilaa yhteistyoyritys-
ten kanssa HAAGA-HELIAnN Pasi-
lan kampukselle.

Kokousdesign -konsepti on he-
rattanyt myos kosolti kansainvi-
listd kiinnostusta. The Hong Kong
Polytechnic University kutsui tou-
kokuussa 2013 HAAGA-HELIAN va-
rarehtori Lauri Tuomen ainoa-
na eurooppalaisena esittelemdin
innovaatioiden johtamista ja Ko-
kousdesign konseptia. The Hong
Kong Polytechnic Universityn reh-
tori Dr Chon, vieraili Suomessa
kesdkuussa 2013 ja vierailun yhte-

HAAGA-HELIA
Huomisen kokus-
hetelli Griinin pro-
jektipéalliko

t KUVA: ELISA KOPONEN

ydessa sovittiin jatkoyhteistyosti
Huomisen kokous -hankkeen tii-
moilta.

SAKARIINA HEIKKANEN
toimitus@mediaplanet.com



