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Unohda kangistava neuvottelupdytd, powerpoint-sulkeiset §

jaidn ikuiset kokousviinerit. Uuden ajan palaveri ei hukkaa
osallistujien aikaa. It-yhtio Atoksessa tuskastuttiin siihen,
ettd puolet tydajasta meni tehottomiin palavereihin.
Yrityksessd kdynnistettiin palaveriremontti.
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Hyvan
palaverin
pelisaannot

Ennen kokousta:

Onko kokous ylipddtdan
tarpeellinen?

Pyri 45 minuutin kokouksiin.
Kokousten valille pitad jattda
vahint3an 15 minuutin tauko.

Kunnon agenda: Miten kokouk-
seen pitdd valmistautua? Mitd

sen aikana on tarkoitus saada aikaan?

4vastaa kokouskutsuun:
tuletko vai et?

Kokouksen aikana:

10&9 ajoissa.

Z\r‘almistauﬁu agendan
mukaisesti.

3 Noudata agendaa.

40le aktiivisesti lasnd.

Ald vastaa kokouksen aikana
puhelimeen ja meileihin.

GDelegoi selkedsti: Kuka tekee
mitakin kokouksen jdlkeen?

48 OPTIO

eviidlld it-konserni Atoksen
tuotepiillikké Sanna Haa-
pio teki laskelman: puolet
hiinen tybajastaan meni pa-
lavereihin. Eikd siind mi-
tdin, tydtihin palaveritkin
=5 olivat, mutta liian paljon pa-
laveriajasta meni muun muassa siihen, etti
sai odotella tyhjissd neuvotteluhuoneessa
muita kokouksen osallistujia.

"Aloin kyselli muiltakin kokemuksia, ja
samanlaisia kokousongelmia tuntui olevan
kaikkialla.”

Sanna Haapio ei tyytynyt voivottelemaan
maailman pahuutta vaan laittoi sihkopos-
tia Atoksen henkilostdjohtaja Hanna Saa-
riselle ja kertoi ideoistaan tilanteen korjaa-
miseksi. Viestin hiin lopetti ndin: "Jos jotain
piiiitetiiéin tehdi, voin olla mukana.”

Saarinen innostui, ja jo parin péivin ku-
luttua hin piti Haapion kanssa palaverin.
Yhdessii he kokosivat palaverikiytintdja
edistiiviin seitsenhenkisen tiimiin ja syntyi
Respect-kampanja. Kampanjan perusajatus
on, ettii jos kunnioittaa muita, saa itse sa-
maa tilalle. Loppujen lopuksi hyviissi pala-
verikulttuurissa on kyse toisten kunnioitta-
misesta.

Palaveriremontti aloitettiin saman tien.
"Hyvii ideaa on turha hautoa kuoliaaksi”,
Saarinen sanoo. Uuden palaverikulttuurin
lanseerauskampanja aloitettiin videolla, jos-
sa Atoksen johto demonstroi huonoja pala-
verikiytantoji.

Videolla kokouksen koolle kutsuja odot-
taa aluksi tyhjissd neuvotteluhuoneessa ja
soittelee sitten kutsutuille. Osa tulee silti
vasta tovin muiden jilkeen. Yksi vastaa kes-
ken kokouksen kinnykkiin ja toinen kiy

koko palaverin ajan lipi sidhkdpostejaan.
Kokouksen lopuksi péitetiiin, etti pidetiin
uusi kokous, koska tissd kokouksessa ei vie-
1 péiisty mihinkiin. Melko tuttua toimintaa
valitettavan monessa toimistossa.

Videon lopuksi Respect-tiimildiset niyt-
tiviit, kuinka kokous hoituu paremmin. Hy-
viin palaverin ainekset ovat oikeastaan itses-
tiifin selvid: kokous on tarpeellinen, sithen
on kutsuttu oikeat ihmiset, kokouksessa on
agenda ja sitii noudatetaan, kokoukseen tul-
laan ajoissa, sielld keskitytiiin kokousasioi-
hin ja lopuksi piitetiiin jatkotoimet, jotka
ovat siis jotain muuta kuin uusi kokous.

"Videon avulla halusimme heritelld ih-
miset ajattelemaan kokousarkea”, Haapio
$anoo.

Samalla lanseerattiin Respect-pinssit.
Pinsseji jakavat Haapion lisiksi muutamat
undercover-agentit niille, jotka ovat noudat-
taneet hyvii palaverikiiytintoji.

Pinssiajatus saattaa kuulostaa lapsellisel-
ta, mutta atoslaiset ovat siitii suorastaan lie-
keissi. Haapio esittelee yhtion intranetin
Hall of Fame -sivua, jossa vlpeiit pinssin hal-
tijat poseeraavat toinen toistaan iloisemman
nikoisind.

"Minulta tullaan koko ajan kysymiin,
milloin saan pinssin.”

Kokousangstia on purettu myds tutkimus-
hankkeiden voimalla. Eikii ihme.

»Tillikin hetkelld kymmenettuhannet
suomalaiset ovat kokouksissa”, sanoo Jan-
ne Orava, jonka yritys Re:meet lupaa teh-
di yritysten kokouksista parempia ja tuotta-
vampia. Re:meet perustettiin toteuttamaan
ja kaupallistamaan ideoita, jotka syntyiviit
Haaga-Helia ammattikorkeakoulun koordi-
noimassa ja Tekesin Tila-ohjelmaan kuulu- »







ku I'jt':nnukset

huonoista
tyovalineista
ovat korkeat,
mutta niita el
yrityksissa
osata laskea.”

JANNE ORAVA
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)’ neessa Huomisen kokoushotelli -tut-
kimushankkeessa.

"Hankkeen aikana oli ylldttiviid huoma-
ta, kuinka vihin kokouskiytintsji on ko-
konaisvaltaisesti kehitetty. Kokoukset ovat
esimerkiksi hotelleille iso bisnes, mutta ko-
kouspalvelut ovat siilyneet vuodesta toiseen
hyvin samanlaisina”, Orava toteaa.

Tutkimushankkeessa mukana ollut Haa-
ga-Helian tutkimus- ja kehityskeskuksen
lehtori Sakariina Heikkanen sanoo yllitty-
neensd siitii, kuinka vithiin kokouksia lop-
pujen lopuksi mietitin. "Siitikin huolimat-
ta, ettd ne vievit pahimmillaan suurimman
osan paiviisti.”

Tutkimushankkeen synnyttimiin ideoi-
hin voi tutustua Best Western -ketjuun kuu-
luvan Hotelli Haagan Griini-kokoustilas-
sa ja ainakin vuoden loppuun asti Helsin-
gin Unioninkadulla sijaitsevassa konseptin
niiyttelytilassa. Janne Orava puhuu kokous-
designista. Onnistuneessa kokouksessa osa-
set loksahtavat parhaalla tavalla yhteen: on
oikeat kalusteet, oikea esitystekniikka, toi-
mivat etiiyhteydet, sopiva valaistus, kunnol-
linen tarjoilu ja lopuksi vieli oikea kokous-
kulttuuri Atoksen tapaan.

"Kokoustila on tydviline. Viililliset kus-
tannukset huonoista tydviilineistii ovat kor-
keat, mutta niiti ei yrityksissi osata laskea”,
Orava toteaa.

Monessa yrityksessd kokouksia pidetiiin
huonosti valaistuissa neuvotteluhuoneissa,
joita dominoi pitkd neuvottelupéyti. Tule-
vaisuuden kokoustila on muunneltava, Ka-
lusteita voi siirtid erilaisiin kokoonpanoi-
hin kulloisenkin kokouksen luonteen mu-
kaan. Piiditoskokous onnistuu hyvin neuvot-
teluptydiissd, mutta ideointipalaveri kuolee

sen diressi lihtokuoppiinsa.

Orava esittelee Griinissi smartboar-
dia, joka yhdistdd videotykin ja flippitau-
lun ominaisuudet. Smartboardin ehdoton
etu videotykkiin ja flippitauluun verrattuna
on, ettii sithen tehdyt merkinnit voi saman
tien tallentaa ja vaikka ldhettiid sdhkopos-
tina osallistujille. Aikaa sédstyy poytikirjan
teolta tai ainakin se nopeutuu, kun muistiin-
panot on tallennettuna eiki omina hierogly-
feind muistivihkossa.

Oma lukunsa on kokoustarjoilu, joka yhi
edelleen tarkoittaa monessa paikassa huo-
noa kahvia ja viinereitd. "Viinerit tuntuvat
viikossa vireydessi ja kuudessa kuukaudes-
sa ne nikyvit peilistd”, Orava toteaa.

Unioninkadun néyttelytilaan viritelldin
yhteistyGtd luomuruokaan erikoistuneen
Sis. Deli+Cafen kanssa. Ideaali kokoustar-
joilu on vireyttii ja hyvinvointia lisi#viid ai-
voruokaa, kuten hedelmii, tdysjyviviljaa ja
pihkinditi.

Tulevaisuuden kokoustilojen prototyyp-
peihin on kidynyt tutustumassa lihes tuhat
ihmistd, heidin joukossaan kaikkien suu-
rimpien hotelliketjujen edustajat.

"Wow-reaktio on ollut vilitén”, Orava to-
teaa.

Se ei niinkiifin johdu tilojen néyttivyy-
desti vaan niiden toimivuudesta. Huomiota
on kiinnitetty valaistukseen, akustiikkaan,
ergonomiaan, kaikkeen sellaiseen, joka ei
suoraan nily, mutta tuntuu sitikin enem-
mén. Tirkeinti kunnon kokousten aikaan
saamiseksi olisi kuitenkin muuttaa kokous-
kiiytintdji Atoksen tapaan.

"Tila on helppo muuttaa yon yli. Kiytos
ja kiytiinnot vaativat pidemmiin prosessin”,
Orava toteaa.

Atoksessa kokousremontti on edennyt hy-
vin., Kokoukset kestiviit endi ani harvoin
yli 45 minuuttia. "Oikeastaan eniii harvoin
edes 45 minuuttia. Jo kuukaudessa huoma-
simme selkedin muutoksen”, henkiléstdjoh-
taja Hanna Saarinen sanoo,

Atoksen kokouksiin tullaan nykyéin pa-
remmin valmistautuneina, ja kotitehtiviit
on tehty. Agendatkin ovat parantuneet. "On
ihanaa, kun tietiii, miksi on menossa palave-
riin”, Saarinen sanoo.

Atoksen seuraava projekti on sihkopos-
tin karsiminen, Zero e-mail -tavoite on ase-
tettu ensi vuodeksi. Tarkoituksena on, ettd
silloin Atoksessa ei enii lihetelld firman si-
siistd sihkdpostia.

"Olen jo alkanut tsempata sihkopostin
suhteen. Nyt kun kaikki aika ei mene pala-
vereissa, ehdin hoitaa monia sellaisia asioita
ihan kasvokkain, joita aiemmin hoidin mei-
litse”, Sanna Haapio toteaa.

Atoksen palaveriremontin onnistumi-
sen kannalta yksi asia on kaikkien osallisten
mielestii ylitse muiden. Uudistusajatus lih-
ti henkilékunnalta, ja he remontin myés pit-
kilti toteuttivat. Uudessa palaverietiketissi
ei ollut ylhiiiltd tulevan sanelun makua.o



