“ ~iv.'_,- T‘

3 ‘K{#{ 20}? \\ -f | .._": > A
Museoassistentti
Anni Rissanen

TIETAA, MILLAISTA ON

KIVIKAUTINEN DESIGN
>18 i

M
!

¥ auttaa
AAN

S&A ENERGINEN AMMATTILEHTI!




[Teema: Tasoita tahtia]

Kokousdesig !
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Tehottomat kokoukset ovat yleinen ongelma ka|kk|alla.
Oikealla suunnittelulla ja tyétapoja muuttamalla

tuottavuutta voidaan kuitenkin parantaa.

Teksti TINA AHLGREN | Kuvat FUTUREIMAGEBANK

un puhutaan ajanhallinnasta,
kokoukset, erityisesti turhat ja
tehottomat kokoukset,
nousevat aina keskusteluun.
lhmiset kokoustavat nykydan valtavasti.
Monet viettavat tydajastaan valtaosan erilai-
sissa tapaamisissa. On koulutuksia, tiimipa-
lavereita, ideariihid, myyntikokouksia, strate-
giapédivid, ad hoc -kohtaamisia, vetaytymisid,
tuotelanseerauksia, kaikenlaisia kohtaamisia.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Huo-
misen kokous -tutkimushankkeessa on kehi-
tetty kokoustamista vuodesta 2010 alkaen, ja
sita on testattu Best Western Plus Hotel Haa-
gassa sijaitsevassa Griini-kokoustilassa.

— Huomisen kokoustamista tutkittaessa
lahdimme liikkeelle tilasta. Pian kuitenkin
huomasimme, ettd toimintatapa on tar-
kedmpi asia. Siirryimme pian sisustuksesta
kokouspalveluiden muotoiluun ja ihmisten
kayttaytymisen ohjaamiseen, projektipdal-
likko Sakariina Heikkanen Haaga-Heliasta
kertoo.

Télla hetkella Haaga-Heliassa kehite-
taan kokousdesign-palvelukonseptia, jonka
avulla kokouksen kulku ja tyotavat voidaan
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suunnitella asiantuntijan, eli kokousdesigne-
rin, kanssa.

MITEN KOKOUSDESIGN

MUUTTAA KOKOUKSIA?
Kokousdesign-palvelu on erdanlainen suun-
nittelupalvelu, joka auttaa kokouksen jarjes-
tajad raataloimdan juuri kyseiselle kokouksel-
le parhaat mahdolliset jarjestelyt. Palvelun
tarkoitus on tehostaa kokouksia ohjaamalla
ihmiset miettimaan kokoustensa tavoitteita
selkeammin.

- Kokousdesigner on prosessien ammat-
tilainen, joka osaa kysyd oikeat kysymykset
kokouksen isdnnaltd tai emannalta. Kuten
esimerkiksi: mikd on tilaisuuden luonne?
tehdaankd paatoksia vai pallotellaanko ide-
oita? keitd kutsutaan mukaan, keitd ei? mita
halutaan saada aikaiseksi? Sakariina Heikka-
nen toteaa.

Kokous suunnitellaan asiakkaan vasta-
uksien pohjalta. Raataléintiin liittyy monia
eri elementteja, muun muassa sopiva kalus-
tejdriestys, oikea esitystekniikka, tarvittavat
etayhteydet, tilan tekstiilit, vireytta tukeva
ruokatarjoilu ja tauotus, taustamusiikki ja va-

laistus. Kaikki nama langat kokousdesigner
pitad kasisdan.

— Kokousdesigner myds huomioi elamyk-
sellisyyden ja voi kehittaa jonkin tilaisuuteen
sopivan yllatyksen. Han osaa huomioida
osallistujien ika- ja sukupuolirakenteen sekd
kulttuuriset erot, Heikkanen kertoo,

KOKOUSDESIGNER-
TAYDENNYSKOULUTUS

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu on kehitta-
massa kokousdesigner-erikoistumiskoulutus-
ta assistenteille ja muille kokousjarjestelijcille
taydennyskoulutuspakettina. Tavoitteena on
saada koulutus kayntiin ensi vuoden alku-
puolella.

—Talla hetkella Suomessa ei tiettdvasti vie-
la ole yhtadan kokousdesigneria, Huomisen
kokous -asiantuntija, toimitusjohtaja Janne
Orava Re:meet Oy:std kertoo.

Kokousdesigner voi toimia kokouspalve-
luja tarjoavan yrityksen palveluksessa. Mutta
my6s milla tahansa, erilaisia tilaisuuksia ja ta-
pahtumia jarjestavalla yritykselld voi olla oma
kokousdesigner, joka on perehtynyt tilaisuuk-
sien prosessien suunnitteluun. M




ONNISTUNEEN KOKOUKSEN 8 SAANTOA:

Ennen kokousta

ieti, tarvitaanko kokousta

\ s kylla, millainen ja missa

on syytd olla paikalla ja keitd el

at valmistelut. Joihinkin palaverei-
e valmistautua yksityiskohtaisesti,

n taas el Puheenjohtaja tiedottaa tds-
teen kokousosallistujille ja

essa jakaa vastuualueet

‘Kokouksen alussa

5. Tavoitteiden kertaaminen kokouksen
alussa. Mitd meilld pitaa olla valmiina,

kun palaveri loppuu.

6. Agendan ja tydskentelytavan lapikaynti
mukaan lukien palaverin kesto. Osallistujille
tiettdvaksi onko kyseessd ideointi/keskuste-
lu/asioista paattaminen/tiedottarminen.

Kokouksen aikana

7. Palaverikaytannot. Kaikkien osallistaminen
keskusteluun ja paatoksentekoon,

el vain adnekkdimpien dominointia. Otetta-
va huomioon ihmisten erilaisuus
(ekstrovertti/introvertti). Mahdollisuus tuoda
nakemyksia esille myds esimerkiksi
henkilokohtaisen mietinnan ja parikeskus-
telun kautta.

Kokouksen lopussa
8. To do -lista eli vastuunjaosta sopiminen.
Kuka tekee mitd ja milloin.

S3@annot on luonut yhdessd Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Huomisen
kokous -hankkeen kanssa kokousteollisuuden viisi kdrkinime&: Teemu Arina,
Tapio Kymaldinen, Juha Lipponen, Leena Sipild ja Saku Tuominen.

Ldhde Haaga-Helia, Huomisen kokous -hanke

SUOMALAISET KULUTTAVAT LAHES KOKONAISEN TYOPAIVAN

VIIKOSSA TURHISSA KOKOUKSISSA

Esitystekniikan maahantuojan Aronet-
Esitysyhtion tekemdn kyselyn mukaan
suomalaiset kayttavat keskimaarin noin
kolmanneksen tyoGajastaan kokouksissa.
Kansainvdlisesti vertailtuna tdma on varsin
maltillinen maara.

- Ongelmana Suomessa el olekaan ko-
kousten madrd, vaan se, etta vain puolet
kokouksista koetaan tarkeiksi omalle tyolle.
Lisaksi alle puolet vastaajista kokee olevan-
sa kokouksissa merkittavdssa roolissa. Toisin
sanoen paljon aikaa kuluu hukkaan, liike-
toimintajohtaja Olli Sarvi Aronetilta toteaa.
Kokousten tehokkuutta heikentavat eten-
kin heikko valmistautuminen, aikataulujen
yhteensopimattomuus, epdselvat tavoit-
teet, osallistujien myohastely ja kokousten
huone johtaminen,

- Lisaksi kavi ilmi, ettei tydpaikoilla on-
nistuta kovin hyvin esimerkiksi yhteisessa
suunnittelussa ja paatoksenteossa, ideoin-
nissa, dokumenttien yhteisessa tyostamises-
sd tai etaneuvotteluissa, Sarvi kertoo.

Yksi syy heikkoon kokoustamiseen [oy-
tyy vanhanaikaisista kokouskaytannaista
ja varustetasosta, Kaytetyimmat kokous
tilan varusteet ovat projektori, flappitaulu
ja langaton verkkoyhteys. Modernimmat
apuvalineet, kuten interaktiiviset kosketus-
taulut, automaattiset ohjausjarjestelmat ja
dokumenttikamerat sen sijaan ovat tuttuja
harvoille.

- Kokouksissa selvastikin toteutuu edel
leen vanha malli, jossa yksi paasaa ja muut
nuokkuvat. Tyopaikoilla ei tunneta apuva-
lineita, joiden avulla kokouksissa voitaisiin
aidosti tydskennelld yhdessa. My6s aikaa ja
rahaa sddstyisi, kun kenenkaan ei tarvitsisi
kokousten jalkeen laatia poytakirjoja tai
kirjoittaa puhtaaksi ideoinnin tuloksia, Olli
Sarvi painottaa,

Rahaa voi sadstda myos jarkevilla lai-
tevalinnoilla. Kyselyn mukaan tyépaikkojen
hankintalistojen karjessa ovat videoneuvot-
telulaitteet, etatyoohjelmistot, projektorit ja
interaktiiviset kosketustaulut. Naihin kaikkiin

[Bytyy yksi yhdistava laiteratkaisy, Sarvi huo-
mauttaa.

—Yritysten olisikin hyva ottaa oppia kou-
lumaailmasta, jossa moderni teknologia on
jo osa arkipaivaa, Sarvi lisda.

Kyselysta hahmottuu kuva, jonka mu
kaan yritysten tavoitteet ja tyovalineet eivét
ole linjassa keskenadn.

— Yrityksissd pidetddn erityisen tarkedana
muun muassa ammattimaisen vaikutel
man antamista, ihmisten osallistamista ja
tiimityotd, mutta tyovalineina saattaa olla
pelkka projektori ja flappitaulu, Sarvi toteaa.

Kysely toteutettiin elo-syyskuussa
2012 internetkyselyna. Vastaajina
oli 258 henkil6a. Puolet vastaajista
tyoskentelee julkishallinnossa

tai yhteiskunnallisten palvelujen
alalla. Kyselyn toteutti Frank
Communications.

Lahde: Aronet Oy B



